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CUA CHUONG TRINH DPIEM THUONG

1. PIEU KIEN THAM GIA

Chuong Trinh Piém Thuéng (“Chwong Trinh”) &p dung cho cic khach hang dap tmg cac diéu kién sau
(“Chi Thé”):

11

1.2

Cha Thé cua cac thé tin dung do Ngan Hang TNHH M6t Thanh Vién HSBC (Viét Nam) (“Ngan
Hang”) phat hanh nhu sau:

Thé Tin Dung HSBC Premier World MasterCard

Thé Tin Dung HSBC Visa Bach Kim

Thé Tin Dung HSBC Visa Chuan

(goi chung 1a “Thé”)

Cha Theé c6 tai khoan hop 18 va trong tinh trang tét (Thé khong bi déng, khong trong tinh trang
cham thanh toan, khong bi tam ngung hoac khong bi huy).

2. PIEM THUONG VA TICH LUY PIEM THUONG

2.1

2.2

Cha Thé s& duoc tich lily mot (1) diém thuong véi mdi chi tiéu tri gia 1.000 VND cia cac Giao
Dich Hop Lé ghi nhan vao tai khoan cua Cha Thé (“Piém Thwéng”). Piém Thuong tich lity cua
Thé phu s& dugc ty dong chuyén vao tai khoan cua Cha Thé chinh.

“Giao Dich Hop Lé” nghia la cac giao dich chi tiéu ca nhan dugc thuc hién trong nudc va/hoac
ngoai nudc (bao gdom ca giao dich truc tuyén). Giao Dich Hop Lé duoc thuc hién bai Chi The
chinh va phu thi sé duoc tinh vao tai khoan cia Chu Thé chinh. Céc giao dich sau day khong dugc
xem la Giao Dich Hop Lé:

a)  rattién mit;

b) phi va l4i (bao gdm nhung khong gi6i han 14i suat, phi cham thanh toan, phi thuong nién);

¢) Chuong trinh Tra Gép Uu Pail;

d) Chuong trinh Rat Tién Mit Linh Hoat?;

e) chuyén khoan sb du;

f)  cac giao dich lién quan dén hoat dong mua ban chimg khoan, ngoai héi;

1 Diéu Khoan va Dief:u Kién cua Chuong trinh dwgc cap nhat tai trang web cia Ngan Hang
2 Piéu Khoan va Diéu Kién cua Chuong trinh duoc cap nhat tai trang web cua Ngan Hang
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g) céac giao dich lién quan dén hoat dong chuyén tién trén cac trang dién tir (bao gdbm nhung
khong gidi han cac trang dién tir Paypal, SKR skrill.com);

h) cac giao dich lién quan dén hoat dong nap tién vao thé thanh toan trude;

i) cac giao dich twong tu tién mit (giao dich quasi-cash) bao gdm céc giao dich lién quan dén
Iénh chuyén tién, séc du lich, game, danh cuoc, x0 s6;

j) cac giao dich chuyén d6i ngoai té (bao gdm nhung khong giéi han cac giao dich trén
Forex.com);

K) céc giao dich vi dién tir (bao gdm nhung khong gidi han cac giao dich trén VTC Pay, Zalo
Pay, Ngan Luong Online, Ngan Luong-Alepay, Vi Momo, VN Pay); va

I) céc giao dich khac do Ngan Hang quy dinh tiy ting thoi diém.

Luu ¥: D4i véi Chuong trinh Mua Hang Tra Gop®, sb tién mua hang sé duoc xem 1a Giao Dich
Hop Lé trong thang mua hang d6. Cac khoan tra gop hang thang phét sinh tir Chwong trinh Mua
Hang Tra Gop sé khong dugc xem la Giao Dich Hop Lé.

2.3 Chu Thé duoc tham gia cac wu dii nhan Piém Thuong hoic ting thém Diém Thuong nhu duoc
quy dinh va cap nhat chi tiét tai trang web Ngan Hang vao ting thoi diém.

2.4 Piém Thuong khong duoc tich lity dbi voi cac giao dich thé chua duoc ghi nhan va cac giao dich
the bi hiry. Piém Thudng s& bi giam twong tng ddi véi céc giao dich thé da duoc ghi nhan nhung
sau d6 duoc hoan tién toan bo hoic mot phan, bao gom céc khoan hoan thué déi véi giao dich mua
sam & nuGC NGoai.

2.5 Piém Thuong tich liy cho mdi nam ¢ gia tri trong niam tich lity va hai (2) nam tiép theo. Piém
Thuong tich liiy trong nam dau tién, néu khong quy doi, s& hét han vao cudi nim thir ba. Biém
Thuong tich lily trong ndm thir hai, néu khong quy doi, s& hét han vao cudi nam thir tw. Nam dau
tién s€ dugc tinh tr ngay phat hanh Thé. Vi du, Thé dugc phat hanh vao ngay 10 thang 1 nam
2014, Biém Thuong tich lity dugc tir 10 thang 1 nam 2014 dén 10 thang 1 nam 2015 néu khéng
quy d6i, s& hét han vao ngay 31 thang 1 nam 2017.

3 Piéu Khoan va Piéu Kién cua Chwong trinh duoc cap nhat tai trang web cua Ngan Hang.
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2.6 Trén Bang sao ké thé tin dung, ngay hét han cua Diém Thudng dugc hiéu 13 ngay lam viéc cudi
cling cua thang do. Vi duy, trén Bang sao ké ghi s6 diém sé& hét han vao thang 8 nim 2014 c6 nghia
la sau ngay 29 thang 8, s6 Biém Thuong d6 s& tw dong mat hiéu luc (29 thang 8 1a ngay lam viéc
cudi cling cua thang 8 nam 2014).

2.7 Cha Thé chi cd thé quy d6i khi Piém Thudéng con hiéu luc va trudec mot (01) ngay lam viée trudc
khi Diém Thudng hét han. Diém Thusng s& tu dong mat hiéu luc khi hét han va Ngan Hang s&
khong chap nhan bat ctr yéu cau quy d6i nao sau do.

2.8 Khi Cha Thé yéu cau hay Thé, tat ca Biém Thuong trong tai khoan Thé sé& ty dong mat hiéu luc
va Ngan Hang s& khdng chap nhan bat cir yéu cau quy ddi nao vao hoic sau ngay Cha Thé yéu
cau hay Theé.

2.9 Chu The khong duoc phép chuyén Diém Thuong tich lity sang Thé khéc.

2.10 Cha Theé c6 thé kiém tra quy Biém Thudng theo mot trong nhiing cach duoc cap nhat chi tiét tai
trang web Ngan Hang.

2.11 Trong truong hop Cha Thé ¢ nhiing Giao Dich Hop Lé nhung khong nhan duoc Diém Thudng,
Cha Thé vui 1ong lién hé Ngan Hang cham nhat ba muoi (30) ngay ké tir ngay thuc hién Giao Dich
Hop Lé dé duoc giai dap. Ngan Hang c6 quyén yéu cau Cha Thé cung cap théng tin, ching tir vé
giao dich dé xem xét giai dap. Néu qua ba muoi (30) ngay ma Cha Thé khong lién hé véi Ngan

Hang, Ngan Hang c6 quyén khong giai dap va giai quyét cac thac méic cua Chu The.

3. DANH MUC PHAN THUONG

3.1 Piém Thuong co thé duoc quy dbi boi Chu Thé chinh theo danh muc phan thuéng duoc cap nhat
tai trang web cua Ngan Hang, bao gdm: phi thuong nién, hoan tién vao thé tin dung, qua ting,
phiéu qua tang, tién tir thién hoac dam bay.

3.2 Piém Thuaong khong thé quy doi lai thanh tién mat, hodc sir dung dé rit tién, hoic dung dé thanh
toan cho cac khoan phi khac.

3.3 PHI THUGNG NIEN: Chii Thé c6 thé sir dung Diém Thudng dé quy doi thanh phi thuong nién
cho Chu Thé chinh va Chu Thé phu.
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3.4

3.5

3.6

3.7

HOAN TIEN: Cha Thé ¢6 thé quy d6i Biém Thuong thanh khoan tién dugc ghi ¢6 vao trong tai

khoan ciia Chu Thé chinh. Chi tiét quy d6i tham khao tai trang web ciia Ngan Hang.

QUA TANG: Chu Thé quy d6i Biém Thuéng thanh cac qua ting trong danh muc phan thuéng.

Qua tiang trong danh muc phan thuéng chi dugce quy ddi khi con du s6 lwong qua ting. Trong

truong hop qua tang muén doi khong con di sé luong hoic da ngung cung cap, Ngan Hang c6

quyén thay thé qua tang khac cé gia tri twong duong véi moén qua mudn doi.
PHIEU QUA TANG:

Cha The c6 thé quy d6i Piém Thuong thanh céc phiéu qua tang/phiéu mua sam trong danh
muc phan thuéng. Phiéu qua ting khong thé chuyén doi thanh tién.
Phiéu qua tang chi duoc st dung trong khoang thoi gian cé hiéu luc ghi trén phiéu. Sau ngay

hét hiéu lyc, phiéu qua ting s& khong duoc gia han thém.

CHUONG TRINH VAN DAM NAM CHAU Asia Miles / KrisFlyer / Bong Sen Vang (GLP):

Tat ca Chu Thé khi tham gia Chuong trinh Van Dam Nam Chau déu phai 1a thanh vién cua
Asia Miles™ / KrisFlyer / GLP.

Chu Thé Van Dim Nam Chau c6 tai khoan Thé hop 1é va hoat dong tét c6 thé chuyén doi
Piém Thuaong vao tai khoan Asia Miles™ / KrisFlyer / GLP ciia minh.

Trong mdi lan quy dbi, Chi Thé Van Dam Nam Chau phai chuyén it nhat 1.000 dam vao tai
khoan Asia Miles™ / KrisFlyer / GLP caa minh.

Ngan Hang khong chiu bat ky trach nhiém gi sau khi Piém Thuong da duoc quy ddi thanh
dim. Cha Thé Van Dim Nam Chau chi dugc chuyén Biém Thuong vao tai khoan Asia Miles
/ KrisFlyer / GLP ciia minh. Chi Thé Van Dam Nam Chau khong duoc chuyén Diém Thuong
cho bat ki tai khoan Asia Miles / KrisFlyer / GLP khéc.

Cha Thé Van Dam Niam Chau phai tuan thi va chap hanh theo nhitng quy dinh cua Asia
Miles / KrisFlyer /GLP.

Asia Miles / KrisFlyer / GLP c6 quyén thay d6i mot phan hodc toan bo nhiing quy dinh vé
chinh sach, quyén loi, diéu kién tham dy va han murc vao bét ctr lic nao khi ¢ hodc khong

c6 thong béo, ké ca khi sy thay doi c6 anh huong dén gia tri cua tong sb dim hién tai.
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e Chuong trinh Van Dam Nim Chau ciing duoc diéu chinh bai cac diéu khoan va diéu kién
cua Chuong Trinh Piém Thuong dbi vai The. DI véi cac yéu cau quy doi dam bay Asia
miles / KrisFlyer / GLP, tai khoan Asia Miles / KrisFlyer / GLP cua Chu Thé s& dugc chuyén
Diém Thuong trong vong tir 4 tuan dén 6 tuan ké tir ngay nhan duoc yéu cau quy doi. Ngan
Hang s& khdng chiu trach nhiém cho bat ki sy chdm tr& ndo cho viéc chuyén diém vao tai
khoan Asia Miles / KrisFlyer / GLP cta Chu Theé.

e Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém dudi bat ct hinh thic ndo lién quan dén quyén loi
thanh vién Asia miles / KrisFlyer / GLP va nhitng quyén loi lién quan caa Cha Thé.

3.8 TU THIEN:

e Chu Thé c6 thé quy d6i Piém Thudng dé quyén gop cho cac trung tam tir thién/cac to chirc
phi chinh phu duogc liét ké trong danh muc phén thuong dugc cdp nhat chi tiét trén trang web
Ngéan Hang.

e Ngan Hang sé& chuyén toan bo sb tién quyén gop nay dén cac to chirc tir thién/td chuc phi
chinh phu di duoc chon vao cudi mdi quy.

e Néu Chii Thé co6 bt ctr thac méc, khiéu nai phat sinh nao tir cac khoan déng gop nhu vay,
Chu Thé can lién hé tryc tiép voi cac to chirc tir thién/ t6 chirc phi chinh phu dé dé duogc giai
quyét.

4. QUY POI PIEM THUONG

4.1 Chu Thé cd thé thuc hién quy doi qua ting theo mot trong nhitng cach duoc cap nhat chi tiét tai
trang web ciia Ngéan Hang.

4.2 Viéc quy ddi chi duoc dua trén nhitng qua tang hay phiéu qua ting cé san. Bat ctr yéu cau quy doi
Diém Thuong nao ma Ngan Hang nhan duoc sé dugc thuc hién trong vong ba muoi (30) ngay lam
viéc ké tir ngdy Ngan Hang nhan dugc yéu cau. Chii Thé c6 thé goi dién Ién Trung Tam Dich Vu
Khach Hang qua duong diy nong dé kiém tra tién trinh giao nhan qua tang.

4.3 Yeéu cau quy d6i Biém Thuong s& khong dugc thuc hién khi thdng tin yéu cau quy dbi diém khong
duoc Cha Thé cung cap day da va chinh xac.

4.4 Chic6 Chi Thé chinh méi c6 thé quy d6i Piém Thuong.
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45 CAc yéu cau quy d6i Piém Thuong khi da thyuc hién thi khdng thé bi hiy bo, hoan lai hay thay ddi.
Phan thuong da d6i khong thé doi thanh phan thuong khéc hay tra lai, thay thé, hay chuyén thanh
tién dudi bét cir hinh thirc ndo. Diém tich lity khi dd chuyén ddi qua cac chuwong trinh thanh vién
than thiét khac caa cac d6i tac Ngan Hang thi khdng thé chuyén nhuong hoic hay bo.

4.6 Néu sau bén muoi lam (45) ngay ké tir thuc hién quy d6i Piém Thuéng néu Ngan Hang khong
nhan duoc phan hdi tir Cha Thé, Ngan Hang mic dinh hiéu rang qua ting va phiéu qua ting da
dugc giao thanh cong dén dia chi ma Chu Theé dang ky vai Ngan Hang. Ngan Hang sé khong giai
quyét khiéu nai sau thoi diém nay.

5. GIAO NHAN QUA TANG

5.1 Qua tang/phiéu qua tang s& dugc giri téi dia chi gui thu ma Cha The da ding ky véi Ngan Hang.
Trong truong hgp Ngan Hang khong lién lac dugc véi Cha Theé trong qua trinh giao qua tang, qua
tang s& duoc chuyén lai Ngan Hang cho dén khi Cha Theé lién hé véi Ngan Hang cho viéc giao
nhan lai. Ngan Hang c6 quyén trir phi giao nhan lan sau hoic Diém Thudng tuong ung phi giao
nhan 1an sau vao tai khoan Piém Thuong cua Chu The.

5.2 Viéc giao hang s& chi thuc hién dya trén viéc ddng kiém va ky nhan hang héa boi bat ky nguoi
nao tai dia chi giri thu. Viéc ky nhan nay s& duoc coi nhu 12 su thira nhan da dong kiém va chap
nhan hang hoa cua Chu Thé.

5.3 Ngan Hang khong giao qua tang/phiéu qua tang ngoai lanh thd Viét Nam.

5.4 Néu moén qua giao bj hu hong va:

e Sy hu hong nay 1a do qua trinh dong goi hodc van chuyén, Cha Thé nén tir chi tiép nhan va
thdng béo cho Ngan Hang biét thong qua Trung TAm Dich Vu Khéach Hang, hom thu gop v
ctia Ngan Hang, hoic bat ky chi nhanh hodc phong giao dich nao ciia Ngan Hang.

e Néu nhu san pham duoc phat hién hur hong trong qua trinh déng kiém, Chu Thé nén giir tat
ca vat pham trong hop va giri tra lai cho chi nhanh hay phong giao dich gan nhat cia Ngan
Hang. Ngan Hang s& ¢ ging dé thay thé mot san phdm méi, hodc néu khong duoc, Ngan
Hang sé& hoan tra lai diém da doi cho Chu Thé. Cha Theé sau d6 s& khong co bit ctr yéu cau
bdi thuong nao ddi vai Ngan Hang.
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6. PIEU KHOAN CHUNG

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Ngan Hang c6 quyén thay d6i mét phan hoic toan bo Chuong Trinh. Ngan Hang ciing c6 quyén
thay doi ty 1& quy d6i Biém Thuong, thu héi Diém Thuong, hay thay d6i bat ki diéu kién va diéu
khoan nao theo toan quyén quyét dinh caa minh sau khi di thong bao dén Chu Thé theo cac phuong
thuc ma Ngéan Hang cho 1a phu hgp.

Trong truong hop Chuong Trinh ¢6 mau thuan véi bat ki quy dinh, luat 1¢ hay chi thi cia bat ky
co quan nha nudc nao, Ngan Hang s& c6 toan quyén thay doi, hiry bo hay sira d6i Chuong Trinh
dé phu hop véi quy dinh caa phap luat.

Ngan Hang khéng phai 1a bén cung cap hang hoa va dich vy theo Chuong Trinh. Néu c6 bat ctr
thic méc hoac khiéu nai lién quan dén hang héa va dich vu, Chu Thé s& lién hé truc tiép cho céc
bén cung cap co lién quan dé duoc giai quyét. Ngan Hang khong dam bao hay dai dién cho chat
lugng hoic su pht hop vé qua tang, phiéu qua ting duoc cung cap qua Chuong Trinh.

Gian 1an va lam dung lién quan dén tich lity va quy d6i Biém Thuang trong Chuong Trinh s& dan
tGi viéc hay bo diém tich lily ciing nhur chdm durt tai khoan thé ciia Chu The.

Cha Thé dong y rang thong tin dugc Chu Thé cung cap khi quy di mot sé san pham/dich vy nhit
dinh c6 thé dugc st dung béi Ngan Hang cho cac muc dich quan Iy hay tiép thi.

Bat ctr khoan thué, hay cac nghia vu khéc hoic céc khoan phi, 1& phi phai tra cho chinh pha hay t6
chuc ndo khac co thé phat sinh tir Chuong Trinh s& do Chii Thé chiu trach nhiém chi tra.

Sy lya chon céc san pham/dich vu dugc cung cap theo Chuong Trinh s& theo quyét dinh cua Ngan
Hang va cd thé thay d6i ma khong can phai bao trudc.

Ngan Hang khéng chiu trach nhiém cho céc Biém Thuong duoc chuyén ddi qua nhitng chuong
trinh thanh vién than thiét lién quan dén nhiig ddi tac khéc.

Trong trudong hop xay ra tranh chip lién quan dén Chwong Trinh, Ngan Hang s& giai quyét trén
tinh than hop tac véi Cha Thé. Néu trong qua trinh giai quyét cac tranh chap, khiéu nai ma van

chua dat dugc sy thong nhét ciia hai bén thi tranh chap s& duoc xu 1y theo quy dinh ciia phép luat.

6.10 Piéu kién va diéu khoan ciia Chwong Trinh s& do phap luat Viét Nam diéu chinh.
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6.11 Trong trudng hop ¢ bat cir sw khéng nhat quan giira ban tiéng Viét va ban tiéng Anh thi ban Tiéng

Viét s€ duoc uu tién st dung.

E2.154173 PUBLIC - Phat hanh bsi Ngan hang TNHH mgt thanh vién HSBC (Viét Nam)



